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REQUISIÇÃO DE GARANTIA
CONTATO:___________________________________________________________
FONE: (___)___________


E-MAIL:___________________________
RAZÃO SOCIAL:______________________________________________________
CNPJ:________________________________________________________________


RELAÇÃO DE PEÇAS A SEREM ENVIADAS PARA GARANTIA:
	CÓD. DA PEÇA
	QTDE
	KM RODADOS/ OU TEMPO DE USO
	DEFEITO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 É OBRIGATÓRIO O PREENCHIMENTO DE TODOS OS CAMPOS.
IMPORTANTE

Reclamação para peças em estoque, que ainda não foram vendidas é de (6 meses/180 dias).

 Reclamação por falta ou desacordo com o pedido: 7 dias a partir do recebimento da nota fiscal. É obrigatória a verificação das caixas no ato do recebimento, caixas Riffel são embaladas com fita personalizada e cinta de segurança, sem estas características a embalagem pode ter sido violada  e não deverá ser recebida, devendo o cliente destacar a violação no conhecimento do frete. 
Dúvidas?  Ligue: 0800 645-7870 opção 5.

Ou envie email para: sac@riffel.com.br


